BA ] BIC ARABA )\,'LY‘\*

LR ELUSE ADI
/\/

INFORME PARA BIC ARABA

ESTUDIO DE SATISFACCION

Vitoria-Gasteiz, marzo 2024



INDICE

0. RESUMEN EJECUTIVO ...ttt e ee e e e e 3
1. OBJETO DEL ESTUDIO ..ottt s ene s e s e snn e e 5
2. OBJETIVO DEL ESTUDIO .....cuieiiiiiiiiiciirreeeer e e s s s e e e e 5
8. METODOLOGIA ...ttt e, 5
4, ANTECEDENTES ......cou it iiieeier v rsrenera s s e eanra s renenarnrnens 6
] 10 1Y o Y- I oY g - [o1 7 [ £ U RR 6
S T Y S [T o - [l o o WU URP 7
5. VALORACIONES POR AREAS ......ceuuuuueueeeeemeemeeeenennnsnsnssnnnnnnnnnns 8
A.  Valoracion de 1as 4 Areas PrinCIPales .........c.cueueueueviveeeeeeeeeeeeeeeeeeesessss et es st tessssssss s eeeesesesesesenas 8
B. Promocidn Empresarial Y ASESOIramIENTO .....ccccuiiiiiciiieeiiciiieeeecieeesectteeeesteeeeesveeeesssateeessssteeesssnseeeesans 10
C.  Infraestructuras y MOVIlIAad ........ccuueiieiiiieciee e e e e e e e e e e e s e e e e e eareee e enanes 12
D, ORr0S SBIVICIOS .o 18
E.  ENCUENTIOS NETWOIKING ... .vviiiiiiiie ettt ettt e et e e e et e e e e s bt e e e e ebteeeeensteeeeestaeassnsanaeanns 21
B FOIMACION .ttt ettt e st e e st e e e bt e e s abeesabeeesabeesabeeesbeesabeeeabeenabeesabaeesbeeearean 23
CTRN [0} {oT g s - Tol o] g VA @'o Y0/ V] ] of- o] e o HA NSRS 24
H.  Plan Estratégico del EUSKEIa........oii ittt st e e bae e e s e baa e e s snraeeeeans 27
6. CONCLUSIONES ..ot e e e 28

ANEXO: CUESTIONARIO ....ccuieiiiiieirre e e s e e 31




0.RESUMEN EJECUTIVO

Como se viene realizando en sucesivos afios, se ha llevado a cabo un estudio de
satisfaccidon a las empresas instaladas en el Edificio BIC, con el objetivo de conocer la opinién que
tienen sobre los servicios que el centro ofrece. Con la informacién recogida se identifica
necesidades no cubiertas y oportunidades de mejora del centro.

En esta edicidn, se ha centrado el estudio en cuatro areas generales e introduciendo

minimos cambios en los aspectos a encuestar.

De esta manera los ambitos analizados son:
Promocién Empresarial y Asesoramiento
Infraestructuras y movilidad
Otros servicios

Encuentros Networking
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Las areas mejor valoradas en este ejercicio son y

En el area , se recogen cuestiones acerca de la facturaciéon, relaciéon
calidad/precio, bonificaciones, limpieza y mantenimiento, y los diferentes espacios comunes de los
que dispone el edificio: sala de café / comedor / terraza y duchas.

Especialmente bien valorada es el mantenimiento de la instalacion y la fecha de entrega de
las facturas. Del mismo modo se valora con una nota muy alta la sala de café-comedor y el método
de facturacidn. Algo peor valorado han sido la limpieza de las instalaciones, las bonificaciones y la

relacidn calidad-precio.

En segunda posicion estd . En éste area se
pregunta por el apoyo recibido en la puesta en marcha del proyecto y en la buisqueda de recursos
como pueden ser los econédmicos, tecnoldgicos, formativos o de gestién de ayudas publicas.

Las empresas valoran muy positivamente el asesoramiento recibido para la puesta en

marcha de su negocio y la gestién de ayudas publicas.

La siguiente area mejor valorada son los , donde se valora el
grado de satisfaccidon respecto a las iniciativas empleadas para fomentar la cooperacién inter-
empresarial dentro de BIC Araba, asi como las iniciativas de relacién con empresas externas.

Los aspectos mejor valorados en este ejercicio han sido los encuentros con empresas de

BIC Araba y el formato de los eventos.

El apartado con la cuarta mejor valoracién son las , donde se
recoge el grado de satisfaccion respecto a las instalaciones, aparcamientos, ubicacion, sala de
reuniones, conexioén a internet y medios de transporte para acceder a BIC Araba.

Las valoraciones referidas a las infraestructuras de BIC Araba son muy positivas, siendo las
mejores valoradas, las Instalaciones en general y los puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

El servicio de internet de BIC Araba, es el apartado que obtiene peor nota.




1. OBJETO DEL ESTUDIO

El presente informe tiene como objeto presentar a DAVID MONTERO, Gerente y
Representante de BIC Araba, por parte de GOTZON RUIZ DE APODACA, en representacion de la
Asociacion IZPIAK, los resultados del Estudio de Satisfaccion realizado, correspondiente al ejercicio

2023.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

% Conocer la opinidn que tienen las empresas de BIC Araba sobre los servicios que el centro
ofrece.
% Identificar necesidades no cubiertas.

% Identificar oportunidades de mejora del centro.

3. METODOLOGIA

Para conocer la opinién que las empresas tienen respecto de BIC Araba y los servicios que
ofrece, se han realizado entrevistas en base a un cuestionario (ver Anexo), en el que se pregunta

sobre las siguientes areas:

Promocién Empresarial y Asesoramiento
Infraestructuras y Movilidad

Otros Servicios

Encuentros de Networking

Formacién

Informacién y Comunicacién
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4. ANTECEDENTES

A. Empresas Contactadas

Las empresas que durante el aflo 2023 se encontraban en BIC Araba y son susceptibles de

participar en este estudio son:
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Ratio cuestionarios cumplimentados/empresas contactadas = 14/15 = 93,33%
Tras contactar teleféonicamente y/o via mail con todas las empresas para realizar las

entrevistas, finalmente se han completado los cuestionarios a modo de entrevista de la siguiente

manera:
¥ : desde su implantacion en tiempos de pandemia, se ha promovido
las entrevistas telemadticas. Este formato ha permitido interactuar cara a cara con 5
empresas y facilitar la recogida de valoraciones cualitativas.
! : 9 empresas han preferido responder a través de este canal.

En este ejercicio se ha constatado la tendencia a abandonar las entrevistas telematicas y
preferir las entrevistas telefdnicas.

Resaltar la buena predisposicion de las empresas a colaborar en este estudio de
satisfaccién, dando facilidad de agenda de concertar la entrevista y la amabilidad mostrada en el

momento de cumplimentar el cuestionario.




5. VALORACIONES POR AREAS

A. Valoracién de las 4 Areas Principales

Para la realizaciéon del informe de este aio, se ha mantenido el formato e items manejados
en el curso anterior para facilitar la gestion de la informacion.
Se ha centrado el estudio en cuatro areas generales e introduciendo minimos cambios en
los aspectos a encuestar. Los ambitos analizados son:
Promocién Empresarial y Asesoramiento
Infraestructuras y movilidad
Otros servicios

Encuentros Networking
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La percepcién de las empresas hacia el BIC Araba y los servicios que presta, es muy
positiva, obteniendo una nota media de todas las areas superior a 4,40.
La nota media del estudio es de 4,55 puntos. Con estos valores se observa una ligera

tendencia a la baja, de los ultimos dos afios.

El drea mejor valorada es “Otros Servicios”, en el que se recogen cuestiones acerca de la
facturacion, relacion calidad/precio, bonificaciones, limpieza y mantenimiento, y los diferentes

espacios comunes de los que dispone el edificio: sala de café / comedor / terraza y duchas.
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Esta area es la mejor valorada en el estudio con una puntacién de 4,77 puntos,

manteniendo practicamente la misma puntuacién que ejercicio anterior, pierde 0,01 puntos.

El apartado que registra la segunda mejor puntuaciéon del estudio es la “Promocion
Empresarial y Asesoramiento”. En éste drea se pregunta por el apoyo recibido en la puesta en
marcha del proyecto y en la busqueda de recursos como pueden ser los econémicos, tecnoldgicos,
formativos o de gestion de ayudas publicas.

Este ejercicio obtiene una puntuacidn similar a la de ejercicios anteriores, 4,52 puntos,

pierde en este ejercicio 0,04 puntos.

En tercera posicidon esta “Encuentros Networking”, con una valoracion de 4,49. Aqui se
valora el grado de satisfaccidén respecto a las iniciativas empleadas para fomentar la cooperacién
inter-empresarial dentro de BIC Araba, asi como las iniciativas de relacidon con empresas externas.

Este area, sufre el retroceso mas acentuado, con la pérdida de 0,13 puntos respecto

al ejercicio anterior.

“Infraestructuras y Movilidad” ocupa la cuarta posicion. En este area se recoge el grado de
satisfaccidn respecto a las instalaciones, aparcamientos, ubicacién, sala de reuniones, conexion a
internet y medios de transporte para acceder a BIC Araba.

En este ejercicio sufre un leve retroceso de 0,03 puntos respecto al ejercicio anterior. Su

valoracién global es de 4,42 puntos.

Valoraciones generales

. 66 4,81 4,79 4,78 477
| 4,64 3 4,62 4,62
4,52 4,53 456 457 4,57 s 452 .| 4,61 X
4,39 /45 4,42 435
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Promocion Empresarial y Asesoramiento Infraestructuras y Movilidad Otros servicios Encuentros Networking
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Como vemos en el grafico, todas las areas consultadas han empeorado en su valoracién,

siendo Encuentros Networking el area que obtiene la mayor bajada, con 0,13 puntos de perdida.

La media de las cuatro dreas valoradas es de 4,55 puntos en el presente ejercicio,
perdiendo 0,05 puntos respecto la puntuacién del ejercicio anterior. Este es el segundo afio

consecutivo que se recoge una bajada de puntuacién en la media global del ejercicio.

“Otros Servicios” se consolida como el area mejor valorada histéricamente por los

encuestados, seguida de “Promocién Econdmica y Asesoramiento”.

A continuacién analizaremos las distintas dreas, describiendo cuales son los aspectos mas
valorados en cada una de ellas y qué propuestas de mejora y comentarios hemos recibido en

relacién a cada punto.

B. Promocién Empresarial y Asesoramiento

A la hora de indagar sobre la Promocién Empresarial y Asesoramiento se miden dos
aspectos diferentes: por una parte, el apoyo recibido por BIC Araba en la puesta en marcha del
proyecto; y por otra parte, el apoyo recibido en la bisqueda de recursos como pueden ser los

econdmicos, tecnoldgicos, formativos o de gestién de ayudas publicas.

5,00 4,67 4,67
4,43
4,00
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Puesta en Recursos Recursos Recursos Gestion Ayudas
Marcha Econdmicos Tecnoldgicos Formativos Publicas
(3 ns/nc) (2 ns/nc) (2ns/nc)




En cuanto al apoyo recibido para la puesta en marcha del proyecto y busqueda

de recursos, la valoracién es de 4,52.

Las empresas valoran muy positivamente el asesoramiento recibido y la atencidn y servicio

gue desde BIC se hace, y realizan algunos comentarios al respecto:

¥

Nuestro sector es dificil para la obtencién de ayudas y recursos, por lo que la
valoracién es baja.

Contento con las ayudas para la puesta en marcha.

No contesta sobre las ayudas publicas y ayudas a los recursos formativos, ya que a
ellos no les afectan.

Después de cinco afios seguimos operativos, motivo para estar contentos vy
agradecidos por el apoyo recibido.

Cuando han necesitado apoyo, lo han solicitado y le han dado ese soporte.

En el apartado de recursos tecnolégicos no pueden opinar, no les ha afectado.
Valoraciones bajas, ya que en ese aspecto no han necesitado apoyo. Siempre que han
necesitado, siempre han tenido la ayuda del equipo BIC.

Valoran muy bien la ayuda recibida en promociéon empresarial durante estos afios. El
apartado de recursos tecnoldgicos no ha valorado por no proceder.

Los contactos que se ofrecen son poco relevantes.

La comunicacién con el equipo BIC, es fluida y directa. Dan una respuesta rapida a las
necesidades que se plantean.

En general muy contentos por el trato.

Reciben periédicamente publicaciones sobre ayudas publicas. Siempre disponibles.

Gran ayuda para homologar el espacio como Centro Residuos Peligrosos.

PROPUESTAS en relacién a la PROMOCION EMPRESARIAL y ASESORAMIENTO:

Con el objetivo de incrementar el apoyo en el asesoramiento de la actividad empresarial,

se propone:

L

Promover ayudas o subvenciones una vez el proyecto ya se ha puesto en marcha.
Para empresas mas maduras.

Ayuda para la busqueda de inversores.

Busqueda de Financiacién Europea

Incidir en el asesoramiento sobre ayudas




C. Infraestructuras y Movilidad

Este apartado es, con 4,42 puntos, la cuarta mejor valoracién de este estudio.
En este apartado, se indaga acerca de diferentes aspectos de las instalaciones de BIC

Araba, su uso y los medios de transporte utilizados.

En cuanto a la valoracién general de las instalaciones se pregunta sobre la calidad de las
mismas, los aparcamientos, la adecuaciéon de BIC Araba como ubicacién para la empresa y la
satisfaccion con la conexidn a Internet.

Los resultados obtenidos en estos puntos han sido:

Infraestructuras
5,00 4,86 4,86
4,50 4,36 4,46
4,00
! 3,50
3,00
2,00
1,00
0,00
Calidad Aparcamientos Ubicacion BIC Satisfaccion  Satisfaccién sala Utilidad punto

Instalaciones Araba Internet BIC de reuniones de recarga

Araba (11 usuarios) vehiculos

(10 usuarios) eléctricos

Dentro de las infraestructuras, hay dos aspectos que destacan en cuanto a valoracién, |a
calidad de las instalaciones (4,86) y la utilidad del punto de recarga de vehiculos
eléctricos (4,86).

La red de internet de BIC Araba (3,50) y la ubicacion de BIC Araba (4,36), han sido

las peor valoradas.

12
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Las estan muy bien valoradas (4,86) aunque las empresas encuentran

algunos puntos de mejora:

%t Respecto a las instalaciones, echa en falta unos cajones para la entrega de pedidos. En
su otra instalacién, trabajan con bloques para dejar paqueteria y les resulta muy
comodo.

¥ Apartirde las 17, se cierran las puertas y no hay telefonillo para que las visitas puedan
llamar a la empresa. No hay posibilidad de comunicarse desde el exterior, deben de
llamar por teléfono.

¥ No hay talleres para poder crecer.

% La maquina de vending no permite pagar con tarjeta bancaria. Hay que pagar con unas
tarjetas recargables, que no suele haber

% Las infraestructuras con acordes a lo que necesito.

¥ La maquina de café funciona con una aplicacién y en una ocasién no supieron usarla.
No hay instrucciones de uso.

¥ El fregadero de la cocina se atasca. El desaglie de aguas grises, cree que estd
conectado a la canalizacién de aguas pluviales y considera que no es lo mas apropiado.

% Los bafios de las chicas le parece que son pequefios. Falta papel de manos.

¥ Que pongan un secador de manos en el bafio de chicas

Respecto a , baja su puntacién respecto a afios anteriores (4,50), y se

recogen algunos comentarios al respecto y sugerencias de mejora:

% Hay dias que estan saturados. Aparcan trabajadores de otras empresas. Es molesto
buscar aparcamiento.

% El aparcamiento suele estar bastante ocupado y saturado.

Los aparcamientos, en ocasiones estan saturados
En ocasiones existe dificultad para aparcar en los aparcamientos.
El aparcamiento suele estar lleno.

El aparcamiento en ocasiones esta colapsado.

v v v v e

Se podria delimitar las plazas de aparcamiento, para un mejor aprovechamiento del
espacio.




En cuanto a la , se ha vuelto a preguntar si el uso de la conexion a

internet es propia o se hace uso de la red que BIC Araba ofrece.

De las 14 empresas encuestadas, 10 empresas hacen uso de la red BIC Araba. Estas ultimas,
muestran un grado de satisfaccion del 3,50 siendo el drea peor valorada. Sigue habiendo opiniones
cruzadas, hay quien no tiene queja de la red de Internet y hay a quien le va muy mal. Varias
empresas comentan problemas con el servicio:

¥ En la sala de reuniones es de poca calidad.

% La linea de internet es la que BIC ofrece y su satisfaccion es muy baja. Falla
constantemente, para ellas es un problema. Valoracién 0. Genera mala imagen de la
entidad cuando estamos en una reunion online, por la mala conexién. Podria ser un
factor limitante para el uso de las instalaciones.

% Habitualmente, estan seis personas trabajando y conectadas a la red BIC y va
perfecta.

% Utilizan la red de BIC, en general va bien, pero en ocasiones se cae y afecta a la

actividad
La red de internet de BIC, no es excesivamente rdpida. Se puede mejorar.
Son usuarios la red BIC, comentando que se cae a menudo y no se conecta bien.

Internet en su oficina va muy bien, pero en la sala de reuniones iba lenta.

v v e e

Respecto a internet, hubo problemas de conexién en la sala de reuniones, que se han
solucionado. En las oficinas en ocasiones se cae la conexidn. Es buena pero no
excelente.

% La calidad de internet de BIC es buena.

Otro aspecto bien valorado es la ; la puntuaciéon obtenida es de (4,36). Las

empresas valoran positivamente estar en un Parque Tecnoldgico por los servicios que ofrece BIC
Araba, aunque:
% La ubicacién de BIC, le resulta bastante alejada para su actividad. Los empleados son
jovenes y tienen dificultades para llegar hasta alli. Mejorar el servicio de autobuses.
% Baja puntuacién en ubicacién de BIC, por la dificultad que tienen los alumnos en

practicas de acudird BIC.




En cuanto al uso de la oficing, los resultados son los siguientes:

Dias a la semana que
se utiliza la oficina
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Como podemos ver en las graficas, 13 empresas utilizan a las instalaciones de manera

regular, una de ellas no suele hacer uso de la instalacion por estar fuera.

De las que hacen uso de las instalaciones, 9 empresas hacen uso durante 4 o mas dias a la

sémana.

La mayoria de las empresas dedican entre 6 y 10 horas al dia a su actividad.

Preguntados por el uso de la sala de reuniones vy la satisfaccion, se recoge los

resultados siguientes:
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Como se puede observar en la grafica, 8 empresas utilizan mas de 2 veces al mes, la sala de

reuniones, 2 empresas la utilizan una vez al mes y 4 empresas no requieren de su uso.

La valoraciéon media de las 14 empresas encuestadas es de 4,46 puntos, 9 de ellas dan una

valoracion de 5 puntos al servicio que les ofrece la sala y 3 empresas lo valoran conun 4y

proponen como observacién de mejora:

8
8

La sala de reuniones la utilizan poco y sugiere, mejorar la conexion de internet.

No hacen uso de las salas de reuniones porque estdn saturadas y no hay
disponibilidad en el aplicativo.

De inicio a través del gestor, es facil reservar las salas, pero otra empresa las suele
tener copadas. Las salas estdn saturadas y no hay disponibilidad.

Sala de reuniones saturadas. Escasez de salas.

La sala 130, la nueva sala de reuniones estd mas floja. Hay mucho eco y tiene menos

equitacion.

Otro aspecto sobre el que preguntamos en esta area es el

utilizado para acudir a BIC Araba, tanto por parte de las empresas, como por parte de las visitas

gue pueden acudir al Centro:

De las 14 empresas encuestadas, en 3 de ellas hay personas que acuden al centro de

trabajo en autobus, el resto hacen uso del coche.

Todos los visitantes que acuden a las instalaciones de las empresas BIC, utiliza su propio

medio de transporte.

El comentario general de las empresas es que, el servicio de autobus es limitado, lo que

provoca que este servicio no sea mas utilizado.

8
%

Sin coche dificil poder acceder a BIC

Diariamente, 7 empleados acuden a BIC en autobus, estando satisfechos con el
servicio.

Una persona acude a las instalaciones en autobus y esta satisfecha. Como observacion,
comentan que la ruta del autobus por Vitoria, influye en la utilizacién o no de este
servicio.

Hay zonas de Vitoria que quedan muy a desmano de las paradas del autobus.

10 personas acuden al centro de trabajo en autobus, y la satisfaccidn es alta.




Respecto al servicio de autobus, cree que es el punto mas critico a solucionar. Tienen
dificultad para contratar a gente ya que no tienen carnet de conducir y el servicio de
autobus no es adecuado.

Las iniciativas (Carpool) para compartir vehiculos, no esta siendo efectiva. No es capaz

de usarlo por no tener propuestas. El precio es variable y no competitivo. No es util.

Como ultimo aspecto sobre el que preguntamos en esta area, ha sido sobre el

Preguntados los usuarios por los puntos de recarga V.E. Free, en este ejercicio se ha notado

un mayor conocimiento del servicio, un mayor interés y opinién sobre el mismo. La valoracion ha

obtenida en este 4rea ha sido de 4,86 puntos.

Las 14 empresas encuestadas conocian el servicio y se han recogido las siguientes

observaciones respecto a este servicio:

%
%

o v v o v

o)

Como iniciativa es muy buena. Ellos no hacen uso de ese servicio.

Se ha ampliado el nimero de plazas para vehiculos eléctricos y se han quietado plazas
gue estan muy demandadas.

Esta muy bien, pero no se usan en su totalidad, por lo que quitan plazas de
aparcamiento normales.

El servicio de recarga de vehiculos eléctricos es bueno, pero la aplicacién suele fallar.

La debilidad del sistema es la aplicacion.

Mejorar la conexidn de Internet.

La maquina de Vending que hubiese posibilidad de usarla con tarjeta.

Habilitar pequefios armarios fuera del edificio, para la entrega de paqueteria.
Habilitar un telefonillo para comunicarse después de las 17.

Mayor disponibilidad de salas de reuniones.

Separar la canalizacién de aguas grises de la canalizacion de aguas pluviales del
comedor.

Que pongan un secador de manos en el bafo de chicas.

Se podria delimitar las plazas de aparcamiento, para un mejor aprovechamiento del

espacio.




D. Otros Servicios

En esta edicidn, esta area vuelve a ser la mejor valorada con 4,77 puntos.

En ella, se recogen cuestiones acerca de la facturacién, relacién calidad/precio,

bonificaciones, limpieza y mantenimiento, y los diferentes espacios comunes de los que dispone el

edificio: sala de café / comedor / terraza y duchas.

Servicios Generales
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Como refleja

la gréfica, todos los aspectos valorados en este apartado reciben

puntuaciones por encima del 4,55. Los aspectos mas valorados son la fecha de entrega de facturas

y el mantenimiento (4,93), el método de facturacién y sala de comedor (4,79).

Tanto el método de facturacion como la fecha de entrega de las facturas, son

areas muy bien valoradas, donde se han registrado algin comentario de mejora:

¥ El método de facturacidon no les resulta muy cdmodo, ya que tienen que entrar en
Metaposta, descargarla, etc. Preferirian que se adjuntara al mail, seria mas facil y
rapido.

¥ Meétodo de facturacion: le parece cdmodo vy fécil de acceder a las facturas. Se pueden
descargar cuando quieres.

¥ El método de facturacion no es satisfactorio en su caso, ya que le supone mas trabajo,

tener que meterse en el aplicativo, buscar y bajarla. Mejor seria, enviarla por email.




La valoracion del precio del alquiler y las bonificaciones, varia segin los afios que las

empresas lleven vinculados a BIC y el porcentaje en la bonificacién que se perciba. En general se

registran buenas valoraciones y donde se recogen alguna propuesta:

S

Las bonificaciones deberian estar vinculadas al crecimiento de la empresa, no al
tiempo de estancia.

Los gastos comunes de las instalaciones deben ser inferiores, deberian ser
proporcionales al uso de la instalacion. Para el uso que hacen de la instalacion le
parece, caro.

Tener la posibilidad de ampliar el tiempo de estancia en BIC. Los 5 afos, esta bien,
pero para los que nos pudiera encajar la estancia, poder ampliar esos plazos. En caso
gue haya espacios libres y disponibles, poder seguir en las instalaciones, sin las
bonificaciones, para no tener que mover maquinaria, direccién de razén social, ...

El periodo para poder recibir subvenciones es de 3 afios y se queda escaso. Ampliarlo a
5 afos.

Cuando se termina el periodo de bonificacién, falta un aliciente para ir hasta BIC,
teniendo en cuenta que en Vitoria hay opciones. Las bonificaciones deberian

mantenerse durante los 5 afios.

La limpieza, histéricamente ha sido una de las &reas mejor valoradas, pero en este

ejercicio su valoracion ha sido menor y se han recogido varios comentarios al respecto.

%

L Durante el periodo de baja de la titular del puesto de limpieza, los bafios de chicas,
estaban sin papel y sucios. Genera mala imagen para las usuarias y las visitas. No se
puede volver a repetir

La limpieza de las instalaciones, depende de la persona que realice la tarea. El trabajo
de la persona titular, un 5.

Durante el periodo transitorio por baja de la persona titular del puesto de limpieza, el
servicio fue deficitario.

Respecto al mantenimiento, es uno de los items mejor valorados y no se ha recogido

ningun comentario de mejora.




Este afio, se vuelve a preguntar por el nuevo espacio destinado a Sala de café —

Comedor - Terraza.

Se vuelven a recoger valoraciones muy positivas del cambio realizado en esta instalacién,
mas grande y cercano a la terraza. La puntuacién obtenida ha sido de 4,79 puntos.

De las 14 empresas consultadas, las 14 hacen uso del espacio como sala de café y 9 de
ellas, ademas como comedor.

Unas 117 personas utilizan la sala para comer y con una frecuencia media de entre 4y 5
dias por semana.

Entre los comentarios recogidos:

% En ocasiones no ha podido invitar a café a visitas por no poder pagar con tarjeta.

% La maquina de Vending que hubiese posibilidad de usarla con tarjeta.

¥ Con la unién de la sala de comedor con la terraza, mucho mejor. Todo junto mucho

mejor, mas positivo.

¥ Necesitarian mas papel de cocina.

En cuanto a las duchas, Unicamente una de las empresas consultadas, desconocia la

existencia de esta instalacidn. Ninguna de las 14 las utiliza frecuentemente.

PROPUESTAS en relacion a OTROS SERVICIOS:

Las propuestas en este apartado se han centrado todas ellas en la mejora de la sala de café y

terraza:

Enviar las facturas por email
Ampliar a 5 afios el periodo subvencionable.
La maquina de Vending que hubiese posibilidad de usarla con tarjeta bancaria.

Mas papel de cocina en el comedor.

v o o v e

Mayor atencién en el servicio de limpieza en periodos de sustitucion del personal
titular.

% Mayor seguimiento a la limpieza




E. Encuentros Networking

Los “Encuentros Networking”, ocupa la tercera posicion en cuanto a puntuaciones se
refiere con 4,49 puntos, siendo el drea con el mayor descenso de puntuacién, con una bajada de
0,13 puntos. En este apartado se recoge el grado de satisfaccién respecto a las iniciativas
empleadas para fomentar la cooperacion inter-empresarial dentro de BIC Araba, asi como las

iniciativas de relacién con empresas externas.

Respecto de los Encuentros Networking, las empresas estdn muy contentas con este

tipo de encuentros y les apeteceria organizar alguno mas para conocer las actividades de unos y
otros, compartir ideas y poder colaborar en algun trabajo.
En cuanto a la participaciéon de las empresas en estos encuentros, 10 de ellas son

habituales en estas iniciativas y 4 de ellas no son muy asiduas a estos eventos.

Encuentros de Networking
6,00
4,85 4,92
5,00 4,64 4,54
4,00
3,50

3,00
2,00
1,00
0,00

Encuentros Encuentros con Formato Periodicidad Participacion

empresas de empresas externas (1 ns/nc) (1 ns/nc)

BIC Araba (1 ns/nc) (3 ns/nc)

Tal y como refleja la grafica, la valoracidon que se hace de este tipo de encuentros es muy
positiva.
Los comentarios recogidos a este respecto son:
¥ Respecto a los encuentros con otras entidades, cubren esas iniciativas con lo que se
ofrece en el Parque.

% Le parece una buena iniciativa y acuden siempre que se agenda.
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% Se preocupan de hacerlo y hacerlo bien. Son ejemplo para otros centros de empresas.
Son referentes. Ellos participan menos de lo que les gustaria.

% Los encuentros le parecen muy positivos, aunque hay pocas empresas de su sector. Los
encuentros con Institutos le parecen muy bien.

% Su participacién en dichos encuentros es baja, por estar fuera.

% Estainiciativa es muy apropiada para cuando inicias la actividad.

% Preferirian que fuesen con mayor frecuencia. Son encuentros que estan muy bien y
sirven para conocer otras entidades que estan tu misma situacion.

% Le parecen reuniones de gran utilidad. Dan la posibilidad de conocer mas gente y
ampliar contactos.

% Pintxo BIC, esta bien disefiado y con una frecuencia apropiada

¥ Gracias a los Encuentros Networking, nos conocemos y nos podemos ayudar. Es la

manera de dar puerta de entrada a otras empresas. Hacer mds a menudo.

% El Pintxo BIC, con mayor frecuencia.




En este dmbito, se ha preguntado a las empresas sobre qué tipo de formacion les gustaria

que BIC Araba les ofreciese.

Las empresas que inician su negocio, demandan formaciones relacionadas con el

marketing , ventas, subvenciones, lo que viene siendo la puesta en marcha.

Las ya asentadas, se interesan por renovarse y estar a la Ultima en las nuevas tendencias.

Las empresas han aportado una buena valoracién a la oferta actual y alguna sugerencia

formativas.

e

A N NN

AN

AN

A N NN

No tienen una necesidad especifica. Las formaciones ofrecidas son actualizadas, por
ejemplo Microsoft Copilot.

La oferta formativa es muy apropiada para cuando arrancas con la empresa.

BIC mantienen al dia la formacién en tecnologia y procesos.

Han podido participar como ponente en alguna formacion.

Acuden a todas las formaciones que se proponen. Estd muy bien dimensionado,
formaciones para cuando se empieza con la actividad y formaciones para cuando estas
mas avanzado en el negocio.

Cubren su necesidad de formacidn con la oferta de la Spri Araba.

La formacidn se ajusta a sus necesidades, y caso de necesitar formaciones especificas,
las buscan fuera.

Ofrecer Enpresa Digitala a mas poblacion.

Formacidn especifica a Procesos de Venta

Formacién relacionada con Gestion de Empresas, Legislacion, Administracién,
Subcontratacion, Plan de negocios.

Formaciones sobre Comunicacidén en empresas tecnoldgicas de nueva creacion.
Sugieren alguna formacion de Inteligencia Artificial.

Formacidn relacionada con el ambito Financiero para Gerencias.

Formacion relacionada con Gestién, Negocio, Comercial, Fiscal, Ventas,...




G. Informacién y Comunicacion

En este apartado se ha preguntado por los diferentes medios de trasmisién de la

informacidén y canales de comunicacion entre BIC Araba y las empresas.

Sobre la utilidad de las informaciones enviadas por BIC Araba, en forma de “Info BIC
Araba”, la totalidad de las empresas entrevistadas lo consideran util.
Del mismo modo, las 14 empresas estan conformes con la periodicidad del envio “Info BIC

Araba”.

Sobre la Carpeta Drive, donde se comparte informacion practica para las empresas del

edificio, se ha preguntado por su presencia y utilidad.

Carpeta Drive empresas BIC Araba
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Conoces Carpeta Drive Haces uso Carpteta Drive

Como se observa en la grafica, 11 empresas conoce de su existencia y ninguna de ellas

hacen uso de la misma.

En cuanto al conocimiento de las diferentes iniciativas de BIC ARABA, destacar que hay
unas cuantas empresas que no conocen algunas de las Iniciativas existentes en el Edificio. Los

resultados son los siguientes:
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Enpresa
Digitala

Alava Inizia
Emprende arabacampus

Bind 4,0  F2P Campus lkasekiten Publicar  Up! Euskadi
noticias en la para Startups
web de BIC

Iniciativas BIC Araba

m Sl
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Las iniciativas mas conocidas son Empresa Digitala, Bind 4.0 y Alava Emprende.

Las iniciativas menos conocidas son lkasekiten y Up! Euskadi para Startups.

En relacién a la presencia de BIC Araba en Internet, las 14 empresas que han respondido a

esta pregunta, conocen la pagina web y 12 la siguen.

O RP, N WRWMON

Web

BIC Araba en Internet

Linkedin Twitter

m Conozco

H Sigo

Instagram
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En el caso de las redes sociales, las 14 empresas han manifestado que conocen la presencia
de BIC en Linkedin y 10 la siguen regularmente.

En el caso de Twitter, 11 empresas conocen la presencia de BIC Araba en esta red social y 6
la siguen.

Y respecto a Instagram, 10 empresas conocen su presencia y 3 la sigue.

Este ejercicio se ha preguntado de nuevo a las empresas como les gustaria que BIC Araba

se comunicase en ellas, a través de Email, Teléfono, WhatsApp o Telegram.

Canales de comunicacion con BIC Araba
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Email Telefono Whatsap Telegram

La mayoria de las empresas ven el email como la opcidn mds cdmoda para que BIC Araba
se comunique con ellas. Les proporciona flexibilidad y permite la trazabilidad.

Para tratar informaciéon mads urgente, optan por la via telefdnica.

PROPUESTAS en relacién a INFORMACION Y COMUNICACION:

% Se traslade via email, informacion de las iniciativas que BIC lleva a cabo, por ejemplo
Inizia Araba, F2P Campus, lkasekiten,...

% Enpresa Digitala es una iniciativa muy interesante, por los cursos que ofrece, los
ponentes, los precios, para buscar clientes, para promocionarse. Seria interesante

facilitar el acceso a estas formaciones a mas publicos




Nuevamente se ha preguntado por el impacto de la puesta en marcha del

, implementado por el Grupo SPRI.

BIC Araba esta impulsando la utilizacidn del euskera en su trabajo diario y quiere conocer en

gué idioma les gustaria a sus clientes relacionarse con el personal de BIC Araba.
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Idioma para relacionarse

Castellano Euskera Ambos

Como refleja la

Araba en castellano. La

grafica, mayoritariamente las empresas prefieren relacionarse con BIC

mayoria de empresas no son del Pais Vasco por lo que sus integrantes no

saben hablar Euskera, aun asi 7 empresas responden que no les importaria la comunicacién

bilinglie.

Tan solo un cliente se decanta por recibir la informacién solamente en euskera.




A lo largo del presente informe hemos detallado las valoraciones que las empresas
participantes nos han transmitido sobre el nivel de satisfaccion con respecto al BIC Araba y los
servicios que les presta. Podemos afirmar que se muestran muy satisfechas con el funcionamiento
del centro.

En el drea de , se pregunta por el apoyo recibido
en la puesta en marcha del proyecto y en la busqueda de recursos como pueden ser los
econdmicos, tecnoldgicos, formativos o de gestién de ayudas publicas.

Todas las empresas encuestadas, valoran muy positivamente el apoyo recibido en el inicio
de su trayectoria. Se sigue reconociendo como sobresaliente, el trabajo del equipo BIC Araba,
siempre pendientes, ayudando, avisando, explicando...

Como propuestas de mejora, se recoge: Promover subvenciones una vez el proyecto ya se
ha puesto en marcha; Prestar ayuda para la busqueda de inversores; Buscar Financiacién Europea

e Incidir en el asesoramiento sobre subvenciones.

Respecto a , donde se recoge por el grado de satisfaccién
respecto de las instalaciones, aparcamientos, ubicacidn, sala de reuniones, conexidn a internet y
medios de transporte para acceder a BIC Araba.

Las valoraciones referidas a las infraestructuras de BIC Araba son muy positivas, siendo los
mejor valoradas, los puntos de recarga del vehiculo eléctrico y la calidad de las instalaciones.

Como propuesta de mejora a las Instalaciones se proponen: Instalar unos cajones para la
entrega de paqueteria; Restablecer el uso del telefonillo; Permitir el uso de la maquina de vending
con tarjeta bancaria; Instalar un secador de manos en el bafio de chicas

Los aparcamientos, se siguen valorando muy positivamente el tener parking propio y en la
puerta. Se recoge la idea de: delimitar las plazas de aparcamiento, para un mejor
aprovechamiento del espacio.

Respecto a La ubicacidon de BIC Araba; Las empresas valoran positivamente estar en un
Parque Tecnoldgico por los servicios que ofrece BIC Araba, aunque puede ser un handicap para la

contratacién de jovenes talentos.




La conexidn a Internet propia de BIC Araba, es un area que se solicita se mejore, ya que
este servicio de BIC en ocasiones falla. Podria ser un factor limitante para el uso de las
instalaciones.

Tanto el uso, como el grado de satisfaccion del la sala de reuniones, es muy alto. El
comentario generalizado es que las salas estan saturadas y no hay disponibilidad en el aplicativo.

El comentario general de las empresas sobre el medio de transporte utilizado para acudir a
BIC Araba, tanto por parte de las empresas, como por parte de las visitas es que sin coche resulta
dificil poder acceder a BIC. La iniciativa (Carpool) para compartir vehiculos, no esta siendo efectiva.

Se consolida la presencialidad de las empresas en las instalaciones, aumentando el nimero
de dias que se acude a las oficinas.

Se ha preguntado por el servicio gratuito de recarga para vehiculos eléctricos, mejorando

su valoracion, percibiéndolo muy util y solicitando aumentar el servicio.

El drea mejor valorada en este ejercicio, es la que se refiere a en la que
se recogen cuestiones acerca de la facturacion, relaciéon calidad/precio, bonificaciones, limpieza y
mantenimiento, y los diferentes espacios comunes de los que dispone el edificio: sala de café /
comedor/terrazay duchas.

Especialmente bien valorado son la sala de café/ comedor/terraza y la fecha de entrega de
facturas.

Respecto al método de facturacion como la fecha de entrega, se recoge una gran
satisfaccidn en general y en algun caso particular se sefiala que el sistema de Metaposta le supone
mas dificultad de acceso, preferiria por mail.

Las bonificaciones registran buenas valoraciones, aunque se recogen peticiones de ampliar
las mismas en el tiempo. Otra opinidn es, que las bonificaciones deberian estar vinculadas al
crecimiento de la empresa, no al tiempo de estancia.

En este ejercicio la satisfaccién respecto a la limpieza ha sido menor, debido al desempefiio
realizado durante el periodo de sustitucién a la baja laboral de la titular del servicio.

El mantenimiento; la satisfaccién es maxima, no recogiendo ningun comentario.

Se vuelven a recoger valoraciones muy positivas del cambio realizado el pasado afio

en esta sala de café-comedor-terraza.

En los , se recoge el grado de satisfaccién respecto a las

iniciativas empleadas para fomentar la cooperacidn inter-empresarial dentro de BIC Araba, asi




como las iniciativas de relacién con empresas externas. Las empresas estan muy contentas con

este tipo de encuentros. Son ejemplo para otros centros de empresas. Son referentes.

Referido a la , las empresas dan una buena valoracidon a la oferta
formativa actual respondiendo a las necesidades generales de todos. Las empresas que inician su
negocio, demandan formaciones relacionadas con el marketing, ventas, subvenciones, lo que
viene siendo la puesta en marcha. Las ya asentadas, se interesan por renovarse y estar a la ultima

en las nuevas tendencias.

Sobre la utilidad de las enviadas por BIC Araba, en
forma de “Info BIC Araba”, la totalidad de las empresas entrevistadas lo consideran util.

Sobre la Carpeta Drive, donde se comparte informacion practica para las empresas del
edificio, pocas empresas hacen uso de ella.

Respecto a las iniciativas impulsadas por BIC Araba, existe un numero significativo de
empresas que no las conocen en su totalidad. Las mdas conocidas son Empresa Digitala y Alava

Emprende y Bind 4.0. Las iniciativas menos conocidas son lkasekiten y Up! Euskadi Startups.

En relacién a la presencia de BIC Araba en Internet y las redes sociales, todas las empresas
gue han, conocen la pagina web de BIC Araba y la sigue por las redes sociales, mas concretamente
en Linkedin.

Este ejercicio se ha preguntado de nuevo a las empresas como les gustaria que BIC Araba
se comunicase en ellas, a través de Email, Teléfono, WhatsApp o Telegram.

La mayoria de las empresas ven el email como la opcidn mds comoda para que BIC Araba
se comunique con ellas. Les proporciona flexibilidad y permite la trazabilidad.

Para tratar informacién mads urgente, prefieren la via telefdnica.

Nuevamente este afio, se ha preguntado por el impacto del
BIC Araba esta impulsando la utilizacién del euskera en su trabajo diario y en su forma de
relacionarse con sus clientes.

Mayoritariamente, las empresas prefieren relacionarse con el personal de BIC Araba en
castellano y valoran positivamente que se haga bilingle.

Se vuelve a poner en valor un afio mas, la cercania, el trabajo, esfuerzo y profesionalidad

del equipo humano de BIC Araba. .




ANEXO: CUESTIONARIO
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CUESTIONARIO SATISFACCION EJERCICIO 2023

A continuacioén, evalta del 1 al 5 las siguientes afirmaciones siendo 5 totalmente de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.

1 PROMOCION EMPRESARIAL y ASESORAMIENTO 5 4 3 2 1 ns/nc

El apoyo recibido respecto a la puesta en marcha de mi proyecto ha

sido (til. O | 0O O [ [ L]

La ayuda recibida respecto a la busqueda de recursos econémicos

para mi empresa ha sido adecuada. O O O O O O

La ayuda recibida respecto a la bisqueda de recursos tecnolégicos

para mi empresa ha sido adecuada. | O O | | O

La ayuda recibida respecto a la blisqueda de recursos formativos

para mi empresa ha sido adecuada. | O O | | O

La ayuda recibida respecto a la gestion de ayudas publicas para mi

empresa ha sido adecuada O | | O O |

2 INFRAESTRUCTURAS y MOVILIDAD 5 4 3 2 1 ns/nc

Estoy satisfecho/a con la calidad de las instalaciones de BIC ARABA,

respecto de mi empresa. O O O Ol Ol Ol

Estoy satisfecho/a con los aparcamientos de BIC ARABA. [ |:| |:| [ [ |:|

BIC ARABA me parece la ubicacion ideal para mi empresa en la

actualidad. O O O [l [l [l

¢ Cémo nos conectamos a internet, a través de la red de BIC ARABA o

utilizais una propia? BIC Araba [] Propia []

Estamos satisfechos/as con la conexion a Internet de BIC Araba [ | I:l | I:l [ | [ | I:l

Uso de las Instalaciones

¢ Cuantos dias a la semana hacemos uso de la oficina/taller?

Cuando acudimos a la oficina/taller, ¢ Cuantas horas al dia solemos

estar?

¢ Con que frecuencia utilizamos la sala de reuniones?

Estamos satisfechos/as con la sala de reuniones. [ | I:l | I:l [ | [ | I:l

¢Echas algo en falta en estas salas?

Movilidad

Indica en qué grado utilizais los siguientes medios de transporte

(del 1 al 5, siendo 5 mucho y 1 poco) 5 4 3 2 1 ns/nc
e AutobUs O O O [l [l [
e Coche O [l [l [l [l [l
e Otros [l [l [l [l [l [l

Las visitas que acuden a mi empresa, utilizan: 5 4 3 2 1 ns/nc
e AutobUs O O O [l [l [l
e Coche O [l [l [l [l [l
e Otros O O O 0l 0l Il

Conocemos que el servicio de recarga para vehiculos eléctricos es

gratuito Si [ NO []

Consideramos que estos puntos de recarga pueden sernos utiles a

corto medio plazo O [l [l Ol Ol Ol

3 OTROS SERVICIOS 5 4 3 2 1 ns/nc

Estoy satisfecho/a con el método de facturacion que BIC ARABA me

ofrece. ] Ol Ol Ol O O

Estoy satisfecho/a con las fechas de entrega de facturas. O O O O O O

La relacién de calidad/precio del alquiler de oficinas/talleres me

parece adecuada. O O O O O O

¢En qué medida estoy satisfecho/a con las bonificaciones recibidas? | | | | | |

Estamos satisfechos/as con el servicio de limpieza de las zonas

comunes ] Ol Ol Ol O O

Estamos satisfechos/as con el servicio de mantenimiento de las

zonas comunes O O O Ol Ol [




Sala de café-comedor-terraza: 5 ‘ 4 ‘ 3 2 ‘ 1 ‘ ns/nc
Indica el nivel de utilizacion O ‘ | ‘ | O ‘ O ‘ |
Estamos satisfechos/as con el servicio. ¢,Por qué? ] | ] | ] ] | ] | ]
La utilizamos para... Comer [] Café []

Si la usamos como comedor, ¢Echamos en falta algin servicio? ¢, Cual?

Indica el nimero de personas que utilizamos la sala como
comedor
Cuantas veces a la semana

Duchas:

Conocemos la existencia de duchas en BIC ARABA Si[] NO []
Utilizamos la ducha en BIC ARABA... oDlolololol o

4 ENCUENTROS NETWORKING 5 4 3 2 1 ns/nc

Las iniciativas de apoyo a la cooperacion inter-empresarial entre las

empresas de BIC ARABA me parecen adecuadas. O O O O O O

Las iniciativas de apoyo a la cooperacion inter-empresarial de las

empresas de BIC ARABA y otras entidades me parecen adecuadas. [ I:l I:l [ [ I:l

El formato en el que actualmente se lleva a cabo me parece adecuado,

¢;Por qué? 0 0 [ O | O

La periodicidad en la que se realizan los encuentros me parece

adecuada. O O O O O [l

Indica el nivel de participacién en estos encuentros. | ] ] [l O O

5 FORMACION

Nos interesaria que BIC ARABA nos ofreciese cursos sobre:

6 INFORMACION Y COMUNICACION

INFO BIC ARABA.:

Los emails “Info BIC” me resultan de utilidad Si [ NO []

Me gustaria que se enviara con frecuencia:

Diaria [] Semanal [] Quincenal [] Mensual []

(O = PP

Carpeta en Drive con informacién practica para las empresas del Edificio

Conoces la existencia de esta carpeta Si[] NO []

¢ Haces uso de ella? Si [ NO []

¢ Echas en falta alguna informacion adicional?

Otras iniciativas: ¢Las conoces?

ENPRESA DIGITALA Si[] NOo []

ALAVA EMPRENDE Si [ No []

INIZIA ARABACAMPUS Si[] No []

BIND 4.0 Si[] No []

F2P Campus si[ NO []

IKASEKITEN Si[] NO []

Posibilidad de publicar noticias de tu empresa en la web de BIC

ARABA Si[] No []

Web Up! Euskadi para startups Si[] NO []

BIC ARABA en Internet:

Conoces los siguientes canales? Los sigues?
Web| sSi[dJ No[] siJ No [

Linkedin| Si[] No[] si[] No [

Twitter | Si[] NO [] Ssi[] No [

Instagram | Si[] NO [] Si[] No [




Prefieres que el BIC se comunigue con tu empresa a través de:

Email| Si[] NoO [

Teléfono| Si[] NO []

Whatsapp| Si[] NO [

Telegram| Si[] NO []

7 Plan Estratégico del Euskera
¢En qué idioma te gustaria relacionarte con BIC Araba?
Euskera

- Castellano.

8 SUGERENCIAS DE MEJORA

Anota a continuacion todas aquellas necesidades/servicios que tienes y que el centro no ofrece o cualquier otra oportunidad de
mejora:

iGracias!




7] Asoclactén para Lo Educacton
Y el Pesarvollo de las inteligencias Multiples

Avd. Gasteiz 90,01012, Vitoria-Gasteiz
Gotzon & 657770328
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